





GENEL BILGILER

- Bilgi Islem Daire Baskanligi, bilgi sistem ve teknolojileri
alanina giren her konuda Universitemizin Akademik ve
Idari birimlerinin gereksinim duydugu her tiirlii bilgisayar
teknolojileri alt yapisi, donamim, yazilim, proje
hizmetlerinin ve bunlarin uygulama c¢alismalarinin etkin
ve verimli bir sekilde yiritiilmesini saglamak, en yeni
teknolojilerin  aranmasi,  bulunmasi,  uygulamaya
konulmasi1 amaciyla Rektorlik bunyesinde kurulmustur.
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VCUT PERSONELL

skani : Mehmet ARTURK
tidiird Ferdi CELIKCAN
ammed Emin CESUR:

Imizde Network Yonetimi, Sistem Yon
all Yonetimi, Mail yonetimi, Kampiis kart S
imi, Kamera sistem yonetimi, ULAKNE
imi Birim Sorumlusu, Santral sistem yoneti
dur. Siber Olaylara Miidahale EKibl tiyesidi



VCUT PERSONELL

bakim, teknik destek, ariza islemleri

sm NES takip, basvuru, alim satim islemle
ve diger kurum senkronizasyon islemleri
er memuriyet Islemleri

nir islemlerini yiirtitmektedir.
Y Onetimi
us Kart Sistem Y onetimi




CALIK:

Servis Birimi, Bilgi Islem Daire Baskanligi biin
1c1larin donanim ve yazilim kaynakli sorunlarina hizl
mler iiretmek amaciyla faaliyet gostermektedir. Birim,
linde kullanilan masaiistii ve diziistii bilgisayarlar, yaz
yicilar, cevre birimleri ile ag ve iletisim ekipmanlarinin Kur
m, onarim Ve ariza giderme siireclerini ylriitmektedir. Ti
IS Birimi, kullanici taleplerini  kayit altina

iklendirmekte, yerinde veya uzaktan destek hiz
Kta ve sorunlarin kalic1 olarak ¢oziilmesini hedefle
isletim sistemleri ve kurumsal yazilimlarin
mesi Ve yapilandirilmasi, teknik servis

birimin sorumluluklar arasinda yer almak



MEVCUT PERSONELLER

a Ariza takibi ve ¢6zimi
ork Arizalar1 ve ¢oziimleri
Ik Servis Arizalari

ral Sistem arizalar1 ve ¢oziimleri
or birimlere teknik destek



IZ danisma buirosunda gorevlhidir.

gelen arizali cihazlarin kabulii ve geri
S

ze Uregen :

isleri, Stajyer Ogrenci Takip ve Od
a isleri, maas islemleri ve personel 6zlii
edir.




MEVCUT PERSONELLER

Yigit & Isilay KAYA:
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YAPILAN FAALIYETLER

is Kart Sisteminde yazilim giincellemel

pus Kart Sisteminde kullanilan kart okuyucu

azlarinin bakimlar1 yapildi.

Aktif cthaz, Sunucu ve Karaaga¢c Kampusi
arin yapilan Giivenlik testleri sonucuna g
1 onlemler alind.




L)

YAPILAN FAALIYETLER

Okuma Sistemi kurulumu yapilarak siste
gresi yapildi.

venlik duvari olarak hizmet veren Palo Alto 14
azinda kurallarda iyilestirmeler yapildi.

g kaydi tutan, Log Sign Cihazindaki gerekli
troller yapild.

m odalarinda bulunan 3 adet kenar anahtar
1 kapsaminda yeniler1 ile degistirilerek g
irasyonlar yapildi ve hazir hale getiril



L)

YAPILAN FAALIYETLER

are ESXI hostlarinda bulunan tiim sanal
cularin yedeklerinin diizenli alinmasi 1¢in se

muna gore yedekleme planinda giincellemele
11d.

indows Server sunucularin diizenli updateleri
1larak giivenlik problemler1 giderildi.

] Sunucu Programi (Vmware) versiyon
Itmesi1 yapildi. Tiim sanal sunucular bu
1n yeni versiyonuna tasindi.



L)

YAPILAN FAALIYETLER

1dan kurum agina giivenli erisim saglanm
VPN hizmeti kurallar1 optimize edild.

0 Alto cihazinin glincellemeler1 yapildi.

ve Cihaz Analizi i¢in kurulan agik kaynak kod

1lima garantiden yenilenen ve yeni takilan cih
mlandi.

et sistem odasinda fiziki diizenlemeler yapil




C

YAPILAN FAALIYETL

leme tinites1 kontroller1 yapilda.

culardaki giivenlik agiklar 1le 1lgili calisma
ildi.

Z1 sunuculara yeni isletim sistemi kurularak da
cel olmasi saglanda.

z1 sunucularda kaynak diizenlemesi yapildi.

ksiz ag trafigi olusturan cihazlar i1¢in
emeler yapildi.




C

YAPILAN FAALIYETL

anima sistemindeki meydana gelen ariz

eren Kampiisii giivenligi 1¢in kamera ve kayi
azlar1 1icin teknik destek ve kurulum hizmetler

1di.

1l giivenligi i¢in gerekli update ve tanimlamal




Ll

YAPILAN FAALIYETLER

roam yayinindaki kesintiler giderildi

jversitemize yeni baslayan 6grencilere Bilgi Is

ire Baskanliginin sunmus oldugu hizmetler
aminda oryantasyon egitimi verildi.




Ll

YAPILAN FAALIYETLER

sk cihazlarinda ve kampiiskart sunucusunda

ekli diizenlemeler ve glincellemeler yapilda.

ta talebinde bulunan idari ve akademik
ellere kurum E-mail tanimlamalar1 yap




YAPILAN FAALIYETLER

yemek ticretleri kartli gecis sistemine tani

onellerin ek gostergelerinde giincellemeler
1ld1.

osta ve WI-Fi tanimlamalarini unutan kullanic
icerisinde destek verildi.

k kameralara miuidahale edilerek tekrar akti




L)

YAPILAN FAALIYETLER

nir Kayit ve Yonetim Sisteminde malzeme d
1lmasi, malzeme devri alinmasi ve dogrudan t
liiyle alim1 yapilan malzemelerin sisteme

it1lmasi yil 1¢erisinde gerceklestirildi.

n Alinan Malzemelerin girisi yapildi ve uygu
ara kurulumu 1¢in uzman personele teslim




Ll

YAPILAN FAALIYETLER

r birimlerin teknik personel olarak yetersiz
liklar1 durumda Teknik Sartname hazirlandi
ayene Kabul 1¢in gerekli destek verildi.

eklestirme gorevlisi olarak maas ve ddemels




L)

YAPILAN FAALIYETLER

a Okuma Sistemine personel plakalar: tanim
| subdomain ve CNAM!

5 tanimlamalari yapil

rumsal e-posta adresi ¢oklu giivenlik giris

ntemine gecilerek guvenlik seviyesi arttirildi.

era Izleme Odasi kuruldu. Tiim kameralar b
a entegre edilerek canli izleme durumu akti




nde Kurum Personellerine ait 1200 adet y
n ve bilgisayar arizasi giderildi.

1 baslayan 6grencilerin e-posta talepleri alinip
kl1 tanimlama ve tuiyelikler gerceklestirildi.

1 ve ¢calismayan kameralarin demontaj1 yapildi.

et , Ofis programlar1 ve ¢esitli bilisim
rinda tiniversite personellerine uzaktan des




YAPILAN FAALIYETLER

rumumuza vyeni gelen personellere
erinden tanimlama yapildi. Kullanici adlar

fleri elden teslim edildi. EBYS kullanim ala
antajlar1 ve kullanim zorunlulugu anlatildi.

_imzas1 olmayan veya E_imza kullanim st
tmek iizere olan Personellere Elektronik |
indi. Ayrica personellere Mini kart okuyucu al

S veya E_imza kart sifresini unutan ya da sif;
en kullanicilarin pin acma , karta ve s
erisim sartlar1 saglandi.



L)

YAPILAN FAALIYETLER

dosyasi1 hazirlanarak internet sitemize ko
kullanicilar1 yardim dosyalarina bakarak
astig1 problemlere yonelik ¢oziim bulmalari
landh.

za kullanim stireler1 bitmek kullanicilarin

lar1 takip edilerek gerekli uyarilar yapildi.
rular takip edildi ve kullanicilarin ne yapmas
181 anlatildi. Goreve yeni baslayan ve gorev
personellerin sisteme tanitim yapildi.



£l

YAPILAN FAALIYETLER

lan birimler sisteme entegre edild1 ve yaz
birim birim ayrilarak gerekli sayaglar
andi.

Aile Y1l Ilan dilmesi Sebebi ile aile y1l1 logos

S sablonlarina entegre edildi.




L)

YAPILAN FAALIYETLER

l1 Elektronik Posta adresimize gelen ve
ep adresleri olan kurumlara posta iletisi gon
leri i1lgili personellere anlatilda.

P kurum sorumlusuyla diizenli olarak goriistil
P kullanim kosullar1 incelendi.

P kullanim esnasinda karsilasilan problemler 1
mlar ya da kisiler 1le etkilesim i¢erisine giri
dii.



£l

YAPILAN FAALIYETLER

azisma Projesi i1le kamu kurum ve kurul
sindaki resmi yazigsmalarin glivenli Dir se

tronik ortamda yapilmasmi saglayacak
allar seti gelistirilmistir.




YAPILAN FAALIYETLER

S firmamiz ile Ptt Kep hizmetinin senkroni
' in gerek Ptt ile gerek ebys
zilimci firma 1le iletisim i¢cinde bulunuldu ve
glikli sekilde e yazisma projesi kapsaminda
goriilen olgular yapildi.

tin icerisinde EBYS, KEP, E_imza ile karsilasila
im problemlere ¢oziim bulunmaya calisilda.

ibitak, Ptt , Istemci EBYS firmasi ve kurumumu
sinda 1§ ve islemler senkronize sekilde ytrtitil
nilan sistemin verimliliginin , hizinin ve




L)

YAPILAN FAALIYETLER

ismalar ulke standartlarina uygun hale
tirtlmis olup standartlara uymayan biriml
arildi. Karsilasilan problemler ¢oziildii.

bys ve eduroam kullanimiyla ilgili idari ve
ademik personellere hizmet 1¢1 egitim
rildi.

S nin aktif ve sorunsuz olarak kullanil

m1 1¢in Tubitak tarafindan yapilan
llemeler takip edilerek sisteme Se



OWS ALTYAPISI KULLANAN
U SAYIMIZ

ALTYAPISI KULLANAN AKTIF
SAYIMIZ




£l

YAPILAN FAALIYETLER

puslerimizde daha verimli ve hizlh Ka
rnet hizmeti verilmesi planlanmaktadir

efon ses kayit sistemi kurulmasi planlanmakta

es1 bitmek iizere olan ve yeni gelece
za temini yapilacak.




£l

YAPILAN FAALIYETLER

durumunda Ebys hizmeti¢i
lestirilecek.

ma standartlar1 takip edilerek sistemimize en

ek.

I guvenligl ac¢isindan server tasiumasi
lir 1sletim sistemine tasinacak.




L)

YAPILAN FAALIYETLER

mumuza yeni gelen personellere
rinden tamimlama yapildi. Kullanici adla
eri elden teslim edildi. EBYS kullanim ala
antajlar1 ve kullanim zorunlulugu anlatilda.

imzas1 olmayan personellere E_Imza ve Nes a
pild1

Imza siiresi biten personellerin sertifika yeni
ler1 yapildi.

veya E Imza Kkart sifresini unutan
1 kitleyen kullanicilarin pin agma |,
Krar erisim sartlar1 sagland.



L)

YAPILAN FAALIYETLER

dosyasi1 hazirlanarak internet sitemize ko
kullanicilar1 yardim dosyalarina bakarak
lastig1 problemlere yonelik ¢6ziim bulmalari
landh.

za kullanim stireler1 bitmek kullanicilarin
lar1 takip edilerek gerekli uyarilar yapildi.
lar takip edildi ve kullanicilarin ne yapm
1 anlatildi. Goreve yeni baslayan ve g0
onellerin sisteme tanitimi yapil



L)

YAPILAN FAALIYETLER

1lan birimler sisteme entegre edildi ve yaz
1 birim birim ayrilarak gerekli sayaclar
landi.

2.1 kapsaminda EBY'S sablonlar1 mevzuata uyg
k tasarlandi.

huriyetimizin 100. yili kapsaminda , 100. yil
tiim sablonlarimiza eklendi.

baskan1 YOnetmeligine uygun olarak EB
da degisiklikler yapildi.



L)

YAPILAN FAALIYETLER

1 Elektronik Posta adresimize gelen ve
ep adresleri olan kurumlara posta iletisi gon
leri ilgili personellere anlatilda.

P kurum sorumlusuyla diizenli olarak gortisiil
P kullanim kosullar1 incelendi.

kullanim esnasinda karsilasilan problemler
lar ya da kisiler 1le etkilesim 1¢erisine g1



L)

YAPILAN FAALIYETLER

isma Projesi ile kamu kurum ve ku

indaki resmi yazismalarin giivenli DbIr s
tronik ortamda yapilmasimmi saglayacak
rallar seti gelistirilmistir.

P 2.0 formatina gecis esnasinda diger kurum
isime gecilerek sistem aksakliklar1 , eksikli
lendi ve firmaya bildirim yapild:




L)

YAPILAN FAALIYETLER

firmamaiz ile Ptt Kep hizmetinin senkronize
smasi i¢in gerek Ptt ile gerek ebys yazilimer firm
1s1m i¢inde bulunuldu ve saglikli sekilde e yazism
jes1 kapsaminda ongoriilen olgular yapilda.

in icerisinde ebys, KEP, E_1mza ile karsilasilan tiim
blemlere ¢oziim bulunmaya c¢alisild.

itak, Ptt , Istemci EBYS firmasi ve kurumumuz
nda 1s ve islemler senkronize sekilde yiirtitiiler

1lan sistemin verimliliginin , hizinin ve
irliginin st seviyede olmasi i¢in gerekli



L)

YAPILAN FAALIYETLER

malar tilke standartlarina uygun hale getir
standartlara uymayan birimler uyarildi.
silasilan problemler ¢coziildii.

yS kullanimiyla ilgili idar1 ve akademik
sonellere hizmet 1¢1 egitim verildi.

snin aktif ve sorunsuz olarak kullaniminin
m1 1¢in yetkili makamlarca yapilan
llemeler takip edilerek sisteme entegre €




£l

YAPILAN FAALIYETLER

2 2.1 kapsaminda elektronik miihtir
ifikas1 alindi ve sisteme entegre edildi.

P 2.1 kapsaminda kurumsal sifreleme
ifikas1 alindi.




SONUC ..

Hizmet sunumunda kurum ici ve dis1 tiim paydaslarla
iliskide kisilik ve emege saygiy1r esas almaktadir. Kisisel
bilgi gizlilig1 ve giivenligini saglamaktadir.

Hizmet ve projelerimizde Baskanhigimizin yiiriitmesi

gereken faaliyetler konusunda ilgili kisi, kurum ve
birimlerle dayanisma i¢inde hareket edilmektedir.
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